Training & Consulting
fiir Auslandskontakte,
Gesprachs- und Marktstrategien

Chancen erkennen - kulturelle
Grenzen uberwinden:

Online-Training

Interkulturelle
Kompetenz

Zielgruppe:

Mitarbeiter und Fuhrungskrafte
mit Auslandskontakten sowie
potenzielle Auslandsentsandte

Beschreibung:

Das Lernprogramm vermittelt den
Begriff der Kultur und verschiedene
Aspekte der interkulturellen Kommunikation.

Hierbei geht es insbesondere um Faktoren, die einem Unternehmen ein effizientes
Agieren im Ausland ermoglichen, um den Umgang mit unterschiedlichen
Rahmenbedingungen, mit verschiedenem Zeitverstandnis und mit Sprachbarrieren.

Lerndauer:
ca. 3 Lernstunden zum Selbststudium

Vorkenntnisse:
Allgemeinbildung, keine speziellen Kenntnisse erforderlich.

Teilnahmebestatigung:
ja

Zugriffsdauer:
Das Programm wird individuell fur jeden Nutzer fur 4 Wochen freigeschaltet.

Sprache:
Deutsch

Preis:
Lediglich 25,04 € netto pro Lizenz,
Gruppentarife auf Anfrage

www.interkulturelles-training.eu



Faxnummer: ++49- (0)911/235 50 51

An die

AGM The Language Web KG
Bahnhofstr. 13

90402 Nurnberg

Bestellung

Hiermit bestellen wir verbindlich Lizenz/en fur das Online-Training
“Interkulturelle Kompetenz” zum Bruttopreis von je 29,80 €. Bitte schalten Sie
fur folgende Personen/Mitarbeiter einen Zugang frei:

Name: Vorname: eMail-Adresse:

Senden Sie die Rechnung bitte an unsere folgende Adresse:

Firma:
Ansprechpartner (Name, Tel.):

Anschrift:

Stempel:

Ort, Datum, Unterschrift:

Die umseitig aufgefuhrten AGB erkennen wir an.



Training & Consulting
fiir Auslandskontakte,
Gesprachs- und Marktstrategien

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die AGM The Language Web KG gewahrt dem Nutzer unter Beachtung der folgenden Nutzungsbestimmungen Zugang
zu ihren Online-Lernprogrammen beziehungsweise dem jeweiligen vertragsgegenstandlichen Online-Lernprogramm
unserer Vertriebspartner :

1. Nutzung

Die Nutzungsberechtigung des Nutzers wahrend der Vertragsdauer umfasst im Einzelnen:

- Zugang zum vertragsgegenstandlichen Kurs nach Erhalt eines entsprechenden Passworts und Eingang der
unterzeichneten Bestellung.

- Abrufen (Online) der Lerninhalte auf einem dem Nutzer oder einem Dritten gehorenden Computer zu Lernzwecken
- Kommunikationsmoglichkeit des Nutzers mit der/dem das Lernprogramm betreuenden Dozenten/in per eMail -
sofern zusatzlich vereinbart.

- Herstellen von Kopien zu Lernzwecken, soweit dies dem Nutzer fiir das Erreichen des Lernerfolges dient

Die Bereitstellung einer funktionsfahigen und zur Nutzung des vertragsgegenstandlichen Kurses erforderlichen
Hardware und sonstiger technischer Voraussetzungen obliegt ausschlieBlich dem Nutzer.

2. Gewabhrleistung

Die AGM The Language Web KG gewahrleistet, dass das vertragsgegenstandliche Online-Lernprogramm nach
Erfillung der vertraglich festgelegten Voraussetzungen durch den Nutzer grundsatzlich nutzbar ist.

Die AGM The Language Web KG oder ihr Vertriebspartner tragt dafiir Sorge, dass das Lernprogramm nicht mit
Mangeln behaftet ist, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewohnlichen oder nach dem Vertrage
vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder mindern. Eine unerhebliche Minderung des Wertes oder der Tauglichkeit
bleibt aufBer Betracht.

Dem Nutzer ist bekannt, dass es nach dem Stand der Technik nicht moglich ist, ein von Fehlern vollkommen freies
Kursprogramm zu erstellen und uber digitale Medien bereitzustellen und durchzufiihren.

3. Haftung

Die AGM The Language Web KG haftet ausnahmslos nicht flir Leistungsstorungen, die an oder aufgrund der von dem
Vertragspartner bereitzustellenden Hardware entstehen oder mitverursacht werden. Eine Haftung der AGM The
Language Web KG wegen Storungen an technischen Einrichtungen des Nutzers scheidet aus, es sei denn, es liegt
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln vor. Die AGM The Language Web KG haftet nicht fiir
Schadensersatzanspriuche aus Unmoglichkeit der Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei
VertragsabschluB und unerlaubter Handlung, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt.

4. Urheberrecht

Alle Urheberrechte an dem vertragsgegenstandlichen Online-Lernprogramm verbleiben bei der AGM The Language
Web KG oder dem jeweiligen Vertriebspartner.

5. Zahlung

Online-Lernprogramme konnen Sie selbstverstandlich ebenso wie Sprachkurse ohne Aufpreis auf Rechnung buchen.
6. Zahlungsverzug, Aufrechnungs- und Zurickbehaltungsrecht

Bei Zahlungsverzug ist die AGM The Language Web KG berechtigt, die Zugangserlaubnis zu versagen.
Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, welche der AGM The Language Web
KG die Leistung wesentlich erschweren oder unmaoglich machen - hierzu gehoren insbesondere Streik, behordliche
Anordnungen, der Ausfall von Kommunikationsnetzen etc. - hat die AGM The Language Web KG nicht zu vertreten.
7. Sonstiges

Die AGM The Language Web KG behalt sich vor, die Lerninhalte kurzfristig zu erganzen oder zu aktualisieren. Sich
hieraus ergebende Veranderungen im jeweiligen vertragsgegenstandlichen Online-Lernprogramm begriinden keine
Gewahrleistungsanspriiche seitens des Nutzers.

8. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem online geschlossenen Vertrag ist Niirnberg.

Gultig vom 1. Juni bis 31. Dezember 2007.
Copyright © 2005 by AGM The Language Web KG, Bahnhofstr. 13, 90402 Nurnberg, Tel.: 0911-4184122.
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